
Сила безусловного внимания: Слушание как инструмент эмпатии и 

трансформации 

 

1. Введение: Глубинная человеческая потребность в слушании 

В современном мире люди часто испытывают острый дефицит простого, но 

глубинного внимания. Мы привыкли давать советы, оценивать, спорить или 

спешить по своим делам. Однако умение остановиться и искренне выслушать 

человека — без желания перебить, прочитать нотацию или осудить — 

является высшим проявлением эмпатии и настоящим актом любви. Это 

действие позволяет восполнить фундаментальную человеческую нужду: быть 

услышанным и принятым. 

Для того чтобы установить глубокий эмоциональный и духовный контакт с 

другим человеком, вовсе не обязательно обладать дипломами психолога, 

прорабатывать сложные стратегии или иметь исключительные одаренности. 

Единственное, что действительно требуется, — это искренняя готовность 

уделить время и проявить безусловное внимание. 

«Просто уделить внимание и послушать – это акт любви, позволяющий 

восполнить глубокую человеческую нужду. Люди нуждаются в том, чтобы 

их выслушали – не перебивая, не делая замечаний, не осуждая». 

Чтобы увидеть, как этот принцип работает на практике, обратимся к 

реальным примерам того, как искреннее внимание способно менять людей в 

самых непростых ситуациях. 

 

2. Практические иллюстрации: Истории с улиц 

2.1. История Марка («Уличные пасторы» в Шотландии) 

Марк — один из руководителей служения «Уличные пасторы» в Шотландии. 

Однажды поздним вечером около паба он встретил группу ветеранов войны в 

Афганистане, стоявших на тротуаре. Заметив надпись «Уличный пастор» на 

его одежде, закаленные в боях мужчины сразу проявили вербальную 

агрессию и стали набрасываться на него с претензиями: 



• «Будешь нам говорить, что пить нельзя?» 

• «Думаешь, ты лучше нас?» 

• «Вы, христиане, считаете, что самые умные!» 

• «Вам и не снилось, что нам пришлось повидать!» 

Реакция Марка оказалась необычной: в течение нескольких минут он просто 

стоял и молча слушал их обвинения. Он не пытался оправдываться, не 

принимал слова на свой счет, не сердился и не спорил. Когда один из 

ветеранов удивленно спросил, почему Марк не развернулся и не ушел, тот 

ответил, что ему и Иисусу не все равно, через что им пришлось пройти, ведь 

им явно было нелегко. 

Этот ответ и готовность «пройти вторую версту» полностью изменили 

атмосферу. Ветераны попросили о молитве, склонили головы и с 

готовностью приняли слова поддержки, а у некоторых из них на глазах 

появились слезы. 

2.2. История Хелены Деа Бала (проект «Craigslist Confessional») 

Хелена Деа Бала работала лоббисткой в Вашингтоне, однако чувствовала 

полную неудовлетворенность своей жизнью. Все изменилось, когда она 

решила сделать паузу и просто заговорить на улице с бездомным человеком: 

она с интересом выслушала его историю и немного рассказала о себе. В этот 

момент Хелена поняла, что ее жизнь может обрести истинный смысл, если 

она начнет целенаправленно слушать других. 

Она разместила объявление на сайте Craigslist, предложив любому 

желающему встретиться за чашкой кофе, чтобы выслушать всё, чем человек 

захочет поделиться. Отклик оказался колоссальным — сотни людей пришли 

рассказать о вещах, которыми никогда и ни с кем не делились. 

Инициатива Хелены переросла в масштабный проект, привлекавший 

внимание СМИ, блогов, подкастов и телевидения, а ее первая книга 

«Craigslist Confessional» стала продаваться в крупнейших книжных магазинах 

США. При этом Хелена не проходила специального обучения, не имела 

детального плана и не обладала уникальными талантами — у нее была лишь 

открытость и готовность слушать. 



Сравнительный анализ кейсов 

Критерий 
История Марка 

(«Уличные пасторы») 

История Хелены Деа Бала 

(«Craigslist Confessional») 

Контекст / 

Участники 

Марк (руководитель 

служения) и ветераны 

войны в Афганистане 

около паба в 

Шотландии. 

Хелена Деа Бала (бывший лоббист 

из Вашингтона), бездомный 

человек и незнакомцы с сайта 

Craigslist. 

Первоначальный 

вызов 

Вербальная агрессия, 

нападки и резкие 

обвинения со стороны 

ветеранов. 

Личная неудовлетворенность 

жизнью и работой, дефицит 

доверительного общения в 

обществе. 

Проявление 

слушания 

Молчаливое 

присутствие, отказ от 

самозащиты и 

раздражения, 

готовность «пройти 

вторую версту». 

Спонтанный проявленный 

интерес и разговор с бездомным 

на улице, а затем размещение 

объявления с предложением 

выслушать любого за чашкой 

кофе. 

Итоговый 

результат 

Смягчение сердец, 

просьба о молитве, 

слезы и принятие 

поддержки 

ветеранами. 

Сотни рассказанных историй, 

широкое освещение в СМИ и 

выход книги-бестселлера. 

Рассмотренные истории наглядно демонстрируют, что за внешне разными 

ситуациями стоят единые фундаментальные закономерности эмпатичного 

взаимодействия. 

 

3. Ключевые принципы служения через слушание 

Опыт Марка и Хелены позволяет сформулировать три универсальных 

принципа, превращающих обычное слушание в мощный инструмент 

поддержки и трансформации: 



1. Присутствие и готовность («Пройти вторую версту»): Истинное 

слушание требует времени и терпения. Это способность не убегать при 

возникновении сложности или напряжения, а оставаться рядом с 

человеком именно тогда, когда ему тяжело. 

2. Безусловное принятие (Отказ от осуждения и защиты): Настоящий 

слушатель не принимает чужие претензии или эмоциональные 

всплески на свой счет. Он воздерживается от желания перебивать, 

делать замечания, читать нотации или оправдываться. 

3. Доступность для каждого (Отсутствие спецподготовки): Слушание 

— это доступный каждому инструмент. Для этого не нужны 

специальные дипломы, предварительно разработанные сценарии или 

уникальные одаренности. Достаточно проявления искреннего 

человеческого интереса. 

Представьте, какой масштабный преобразующий потенциал кроется в этом 

простом действии: что произойдет, если целые служения или церкви начнут 

целенаправленно показывать людям Божью любовь, по-настоящему слушая и 

не осуждая их? 

Сформулированные принципы образуют основу для личного осмысления, к 

которому мы перейдем в завершающем блоке нашей лекции. 

4. Резюме и вопросы для размышления (Шпаргалка учащегося) 

Ключевые выводы 

• Слушание — это акт любви: Простое внимание восполняет глубокую 

потребность человека быть услышанным без страха перед осуждением 

или замечаниями. 

• Терпение нейтрализует агрессию: Готовность «пройти вторую 

версту» и не принимать чужой негатив на свой счет способна изменить 

настрой даже самого неприступного собеседника. 

• Минимальные барьеры для старта: Чтобы помогать людям через 

слушание, не требуется специального образования, сложных планов 

или уникальных дарований. 



• Сила системного подхода: Целенаправленное слушание без 

осуждения способно масштабироваться от одного разговора на улице 

до социальных проектов и изменения жизни целых сообществ. 

Вопросы для личного размышления и обсуждения 

1. Что в поведении Марка возле паба помогло сгладить вербальную 

агрессию ветеранов и изменить их настрой? 

2. Есть ли в вашем непосредственном окружении люди, которым прямо 

сейчас нужно, чтобы их просто выслушали — без советов и 

критических замечаний? 

3. Каким образом опыт Хелены Деа Бала показывает, что даже один 

человек без специальной подготовки способен восполнить больную 

нужду многих людей? 

 


